ACORDO DE LICENCA DE USO

Esta LICENCA DE USO deve ser lida com atencdo antes do software ser utilizado. A utilizacdao do
software, mesmo que parcial, indica que vocé (pessoa fisica ou juridica) estd de acordo com os

termos desta licenca, concordando com os mesmos.

A. DEFINICOES

1. O termo "software" significa o programa de computador de monitoramento, passivel de

protecao pelo direito autoral, oferecida sob os termos desta licenca.

2. O termo "website" significa o endereco virtual na internet onde o usuario acessa os

monitoramentos registrados pelo software;
3. O termo "autor" significa a empresa Carrera IT que criou o software;

4. O termo "licenciado” significa a pessoa fisica ou juridica que esteja utilizando o software.

B. CONDICOES DE USO DO SOFTWARE

1. A aquisi¢ao da licenca é efetivada apos o pagamento do valor total da quantidade de licencas
requeridas pelo licenciado, na qual o autor libera e legaliza o uso do software. Embora o autor
continue sendo o proprietario do software e de todos os segredos comerciais, direitos autorais,
patentes e outros direitos de propriedade intelectual aqui mencionados, os quais vocé
concorda em preservar, o licenciado tera direitos de uso exclusivo do software apds a aceitagao

desta licenca.

2. O licenciado podera utilizar o software com algumas restricdes por um periodo de 5 (cinco)
dias para avaliagdo. Caso haja interesse em continuar usando o software, o licenciado devera
registra-lo, efetuando o pagamento da licenca via website. Uma vez registrado, as ferramentas
do software passarao a funcionar sem restricoes, até o periodo pré-determinado pelo
licenciado online via website. Cada licenca é exclusiva para um Unico usuario computador, para
qualquer proposito legal. Exceto no caso de haver alguma alteracdo por um outro documento

assinado pelo autor.

3. E necessario que o computador esteja conectado a internet no momento do desbloqueio da
licenca. Uma vez desbloqueada, a licenca de uso ficara vinculada ao computador onde o
software foi liberado. Em caso de troca de hardware (placa-mae, processador, placa de video,
etc.), versao do Windows, ou mudanca de computador, o licenciado podera informar o autor
via e-mail, informando o motivo, para que a licenca em uso seja desativada e uma nova licenca
seja liberada para o mesmo computador. A liberacdo é online e automatica. A liberacdo manual
sO é necessaria quando houver problemas que impegam a liberacdo automatica e podera ser

solicitada sem demais custos.
4. A licenga do software ndo podera ser alugada ou arrendada.

5. O software podera ser utilizado para fins pessoais ou profissionais, porém o autor reserva os
direitos autorais (copyright). Vocé ndo podera distribuir ou comercializar este software sem a

autorizagao expressa do autor.

6. E proibida qualquer alteracdo no software. O descumprimento desta norma acarretara em
crimes de reengenharia, plagio e violagdo de direitos autorais, ndo caracterizando o fato como

co-autoria. Casos de reengenharia serao caracterizados como plagio direto.

7. O licenciado declara que aceita e assume toda a responsabilidade e risco envolvendo o uso
deste software, isentando o autor de qualquer responsabilidade por perda financeira, prépria

ou de terceiros.

8. O licenciado compromete-se a utilizar o software em conformidade com todas as leis
aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), e
garante que todos os individuos monitorados foram devidamente informados sobre o

monitoramento e forneceram consentimento expresso quando exigido por lei.

9. O licenciado reconhece que o software coleta dados pessoais altamente sensiveis e
compromete-se a: (a) usar apenas o minimo necessario de funcionalidades para atingir
sua finalidade; (b) desabilitar recursos desnecessarios; (c) avaliar regularmente se o
monitoramento ainda é necessario e proporcional; (d) cessar o monitoramento quando a

finalidade for alcancada ou nao for mais necessaria.



C. CONSENTIMENTOS NO USO DE DADOS

1.

O software, desenvolvido pela Carrera IT, proporciona ao usuario a possibilidade de controle e

monitoramento, conforme descrito neste documento.

. O autor pode coletar exclusivamente dados técnicos necessarios para funcionamento do

software (versao, sistema operacional, configuracées), NUNCA dados pessoais dos
monitorados. Estes dados técnicos siao usados apenas para: (a) suporte técnico e
resolucao de problemas; (b) melhorias no software; (c) estatisticas anonimas de uso.

Estes dados técnicos sao distintos dos dados de monitoramento coletados pelo software.

. O autor podera disponibilizar atualizacdes do software e dos Termos e Condi¢es, com o

objetivo de aperfeicoar os servicos prestados ao licenciado. As atualizagdes do software
exigirdo a concordancia do licenciado com os novos Termos e Condic¢Oes antes da continuagao
do uso do software. Caso o licenciado ndo concorde com os novos termos, o uso do software

devera ser descontinuado.

. A responsabilidade pela protecao dos dados é compartilhada: (a) O AUTOR é responsavel

pela seguranca técnica da plataforma e cumprimento das medidas de seguranca
adequadas; (b) O LICENCIADO é responsavel por obter consentimentos, informar sobre
monitoramento e usar o software em conformidade com a LGPD; (c) Ambos devem

colaborar para garantir a protecao dos dados pessoais dos individuos monitorados.

C-BIS. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELO SOFTWARE

1

. DADOS COLETADOS PELO SOFTWARE O software pode coletar os seguintes tipos de dados,

conforme configuracdo escolhida pelo licenciado: a) Dados de atividade do sistema: uso de
CPU, memdria, aplicativos executados, dispositivos USB conectados; b) Dados de navegacao:
historico de sites visitados, downloads realizados; c) Dados de entrada: teclas digitadas
(incluindo senhas e informagdes sensiveis); d) Dados audiovisuais: capturas de tela, gravagdes
de video da tela, imagens da webcam, grava¢des de audio ambiente; e) Dados de arquivos:
arquivos acessados, modificados ou copiados; f) Dados de comunicagao: conversas,

mensagens e comunicacoes eletronicas.

. FINALIDADES DO TRATAMENTO Os dados coletados destinam-se exclusivamente as

seguintes finalidades: a) Seguranca: monitoramento de atividades suspeitas ou ndo
autorizadas; b) Controle parental: supervisao de atividades de menores de idade; c)
Produtividade corporativa: analise de desempenho e uso de recursos empresariais; d)

Funcionamento técnico: operacao e melhoria do software.

. BASE LEGAL O tratamento dos dados pessoais sera realizado com base em: a) Consentimento

expresso do titular dos dados ou de seu responsavel legal; b) Legitimo interesse do
controlador, quando aplicavel para seguranca empresarial; c) Protecao da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiros; d) Cumprimento de obrigacao legal ou

regulatoria.

) RETENCZ\O E EXCLUSAO DOS DADOS a) Todos os dados coletados sdo automaticamente

excluidos apos 21 dias da coleta; b) Dados de licencas inativas sao excluidos imediatamente;
c) O licenciado pode solicitar exclusao antecipada dos dados a qualquer momento; d) Apds o

periodo de retencdo, os dados sdo permanentemente removidos dos servidores.

. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS Os individuos monitorados tém os seguintes direitos:

a) Acesso: obter informacdes sobre seus dados coletados; b) Correcao: solicitar correcao de
dados inexatos; c) Exclusao: solicitar eliminacao de dados desnecessarios; d) Portabilidade:
receber seus dados em formato estruturado; e) Oposicao: opor-se ao tratamento em situagdes
especificas; f) Informacao: ser informado sobre o monitoramento antes do inicio. Para exercer

esses direitos, contatar: suporte@carrerait.com.br

6. SEGURANCA DOS DADOS a) Os dados sao criptografados durante transmissao e

armazenamento; b) Acesso aos dados é restrito e controlado por autenticacao; c) Logs de
auditoria registram todos os acessos aos dados; d) Em caso de incidente de seguranga, os

afetados serdo notificados em até 72 horas.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS a) Os dados NAO si3o compartilhados com terceiros,

exceto:

e Por ordem judicial ou autoridade competente;



e Para prestacao do servigo técnico (com prote¢des contratuais); b) Jamais vendemos,
alugamos ou comercializamos dados pessoais; ¢) Eventuais processadores de dados

(fornecedores técnicos) sao contratualmente obrigados a proteger os dados.

8. RESPONSABILIDADES DO LICENCIADO O licenciado, na qualidade de controlador dos
dados, compromete-se a: a) Obter consentimento expresso de todos os individuos
monitorados; b) Informar claramente sobre o monitoramento antes do inicio; ¢) Usar o
software apenas para finalidades legitimas e proporcionais; d) Respeitar os direitos dos
titulares dos dados; e) Notificar incidentes de seguranca que tome conhecimento; f) Manter

registro das atividades de tratamento realizadas.

9. RESPONSABILIDADES DO AUTOR O autor, na qualidade de operador dos dados,
compromete-se a: a) Tratar dados apenas conforme instrucoes do licenciado; b) Manter
seguranca técnica adequada dos dados; c¢) Auxiliar o licenciado no cumprimento das
obrigacdes LGPD; d) Notificar incidentes de seguranca em até 24 horas; e) Excluir ou

devolver os dados ao final do contrato.

10. MENORES DE IDADE Para monitoramento de menores de 18 anos: a) E obrigatério
consentimento dos pais ou responsaveis legais; b) O monitoramento deve ser proporcional e
adequado a idade; c) Dados sensiveis (conversas intimas, dados biométricos) exigem cuidado

especial; d) O interesse superior da crianga deve ser sempre considerado.

11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL a) Os dados s3o processados exclusivamente no Brasil;
b) Caso haja necessidade de transferéncia internacional, sera comunicado previamente com

garantias adequadas de protecao.

D. INVISIBILIDADE DO SOFTWARE

1. O autor se reserva ao direito de sigilo referente ao endereco dos seus programas nas
maquinas, desde que tal pratica ndo viole quaisquer leis aplicaveis, incluindo, mas nao se
limitando a LGPD. O licenciado é responsavel por garantir que o uso do software nao viole os

direitos de privacidade dos individuos monitorados.

2. Isencao de garantias: O autor fornece o software "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", sem
garantias de qualquer tipo, seja expressa ou implicita, incluindo, sem limitacao, as garantias
implicitas de comercializagdo, adequacao a um fim especifico, titulo ou néo violacdo. Na
medida maxima permitida pela lei, o autor isenta-se expressamente de todas as condicoes,

declaragdes e garantias referentes ao software.

3. O licenciado entende e concorda que o download (ou outra forma de obtencao) de qualquer
material e/ou dado através do uso do software é feito por sua prépria conta e risco, e que o
licenciado sera o Unico responsavel por danos a qualquer sistema de computador ou pela

perda de dados causada pelo download de tal material e/ou dado.

E. VINCULOS COM SITES DE TERCEIROS

1. O licenciado pode chegar a sites de terceiros através do uso do software. Esses sites nao estao
sob o controle do autor, que ndo pode ser responsabilizado pelo conteddo de quaisquer
terceiros, links contidos nesses sites, ou suas atualizagdes. O autor ndo é responsavel por
qualquer forma de transmissao recebida de sites de terceiros. A inclusdo de qualquer link nao

implica endosso pelo autor devido ao site de terceiros.

F. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

O licenciado declara, reconhece e aceita que:

1. O autor garante o funcionamento do software, desde que seja utilizado corretamente seguindo
as instrucdes de instalacao. O estado da técnica ndo permite a elaboragdo de programas de
computador totalmente isentos de vicios ou defeitos; portanto, o autor ndo pode garantir que

o software operara ininterruptamente ou livre de vicios ou defeitos.

2. O software nao foi desenvolvido sob encomenda do licenciado, mas para uso genérico, razdo
pela qual o autor ndo pode garantir que o software atendera as necessidades especificas do

licenciado.

3. O desempenho e aproveitamento do software dependem da configuracdo da maquina, da
velocidade de acesso a internet e/ou rede, e do sistema operacional onde o software esta

instalado, isentando o autor de qualquer responsabilidade.



4. O autor podera criar periodicamente versdes aperfeicoadas do software. Nestas ocasides, o

autor colocara a nova versao a disposicao do licenciado, repassando-a sem demais custos.

5. Todas as garantias restantes, expressas ou nao, incluindo, mas nao limitadas a aptidao para

uma finalidade especifica, sdo expressamente excluidas.

6. Ocorrendo conflito entre as disposicoes do presente Acordo e as de uma Proposta,

prevalecerdo as disposi¢des deste Acordo.

7. Este Acordo sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.
As partes elegem o foro da Cidade de Pirangi, Estado de S&o Paulo, para dirimir qualquer
controvérsia ou disputa oriunda ou relacionada a este Acordo, com renulncia a qualquer outro,

por mais privilegiado que possa ser.

O AUTOR ISENTA-SE EXPRESSAMENTE DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES POR PERDA DE
DADOS, DANOS, PERDA DE LUCROS OU QUALQUER OUTRO TIPO DE PERDA, DE QUALQUER
NATUREZA, CAUSADA AO LICENCIADO OU A TERCEIROS, PELO USO DO SOFTWARE. O USO
DESTE SOFTWARE E DE SUA PROPRIA RESPONSABILIDADE.

G. SUPORTE TECNICO

1. O suporte técnico fornecido ao licenciado limita-se a ensinar a instalar e desinstalar o software
e a utilizar suas funcionalidades. Pressup&e-se 0 minimo de conhecimento do uso do
computador por parte do licenciado, incluindo o uso do sistema operacional sob o qual o
software ira operar. Pressupde-se também uma configuracdo adequada do computador para
atender os requisitos minimos do software (processador quad-core, 4 GB de memoria, 100 MB

de espaco em disco) e o bom estado de funcionamento deste computador.

2. O suporte técnico sera prestado via e-mail (suporte@carrerait.com.br), em horario comercial,

para usuarios com licencas ativas do software. O licenciado concorda em utilizar o software em
conformidade com todas as leis locais, estaduais ou federais, aplicaveis em sua area de

residéncia, e em utiliza-lo apenas para propositos legitimos e legais.

H. RESPONSAVEL PELA PROTECAO DE DADOS

Para questdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais:

E-mail: suporte@carrerait.com.br
Telefone: +55 19 99790 9551

Endereco: Pirangi, Sdo Paulo, Brasil

Horario de atendimento: Segunda a Sexta, 9:00 as 17:00

Carrera IT - Intelligent Technology
Pirangi, Sao Paulo, Brasil
suporte@carrerait.com.br | +55 19 99790 9551




